REGULAMIN UStUGI

“Sklep #1”



. PRZEDMIOT REGULAMINU

Niniejszy regulamin okresla zasady Swiadczenia przez Ustugodawce
Ustugi na rzecz Ustugobiorcy.

1. Ustuga polega na kupnie Konta VIP w sklepie internetowym na stronie
jinno.pl. Ustuga swiadczona jest przez AVIS Krzysztof Ptak, postugujacy sie
adresem poczty elektronicznej: kontakt@jinno.pl

AVIS Krzysztof Ptak
97-420 Szczercow
Podklucze 30

NIP: 7691671946
REGON: 522597778

Il. DEFINICJE

Porozumienie - dokument zawierajgcy o$wiadczenia Stron dotyczgce wzajemnej
kooperacji w zwigzku z dziatalnoscig zawodowg Stron.

Regulamin - niniejszy dokument zawierajgcy zbior zasad obowigzujgcy Strony
(Ustugobiorce oraz Ustugodawce) podczas podczas podejmowania czynnosci
zwigzanych z Ustuga.

Ustuga - dostep do Wynikéw Badania przeprowadzonego na podstawie danych
dostarczonych przez Ustugobiorce.

Ustugobiorca - osoba fizyczna lub prawna posiadajgca zdolno$¢ do
podejmowania czynnosci prawnych.

Witryna - zasob sieciowy identyfikowany za pomocg domeny internetowej, ktéry
umozliwia dostep do Ustugi za posrednictwem urzgdzenia koncowego.



lIl. POSTANOWIENIA OGOLNE

. Regulamin podzielono na wewnetrzne jednostki redakcyjne (rozdziaty,
punkty). Niezaleznie od zastosowanego podziatu, Regulamin stanowi
kompleksowg catos¢, a zadna z jego czesci nie powinna byc interpretowana w
oderwaniu od pozostatych.

. Korzystanie z ustugi jest dobrowolne.

. Dostep do Serwisu nastepowa¢ moze dwadziescia cztery (24) godziny na
dobe, przy czym dla skorzystania z Serwisu konieczne jest posiadanie (i)
komputera lub innego urzadzenia umozliwiajgcego korzystanie z dowolnej
przegladarki internetowej oraz posiadajgcego takg przeglgdarke, (ii) dostepu
do Internetu, (iii) aktywnego konto e-mail oraz, celem korzystania z Ustug oraz
dokonywania ptatnosci, (iv) telefonu potgczonego z siecig GSM, (v) numeru
abonenckiego dziatajgcego w sieci PTK Centertel Sp. z o0.0. (ORANGE),
Polkomtel S.A. (Plus), P4 Sp. z o. o. (Play), sieci Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp.
z 0.0. (T-Mobile) albo w innej sieci korzystajgcej z zasobow infrastrukturalnych
powyzszych podmiotdw na terenie Polski.

. Ustugobiorcg moze zostac:

a. petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych zamieszkata w Polsce lub na terenie Unii Europejskie;j,

b. petnoletnia osoba fizyczna prowadzgca dziatalnosé gospodarczg z
siedzibg w Polsce lub na terenie Unii Europejskiej,

c. osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, z siedzibg w Polsce
lub na terenie Unii Europejskiej, ktéra jest uprawniona do
podejmowania decyzji, oraz zaciggania zobowigzan w imieniu Partnera.

. Regulamin dostepny jest w wers;ji elektronicznej na stronach internetowych
Portalu, w siedzibie Wiasciciela Serwisu, oraz na prosbe Uczestnika
nieodptatnie w sposoéb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie
jego tresci za pomocg systemu teleinformatycznego.

. W zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Portal, niniejszy
Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w
rozumieniu art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. O Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng.



IV. SZCZEGOLOWE WARUNKI SWIADCZENIA
USLUGI

Przelewy:

10 PLN — Konto VIP + gratisowe SM
20 PLN — Konto VIP + gratisowe SM
50 PLN — Konto VIP + gratisowe SM
100 PLN — Konto VIP + gratisowe SM
200 PLN - Konto VIP + gratisowe SM



V. SWIADCZENIA DODATKOWE

W  ramach Witryny Ustugobiorca moze skorzystaC ze sSwiadczen
dodatkowych oferowanych przez Ustugodawce.

Ustugodawca kazdorazowo poinformuje o mozliwosci i warunkach danego
Swiadczenia Ustugobiorce.

Korzystanie ze swiadczen dodatkowych jest dobrowolne.

W odniesieniu do $Swiadczen dodatkowych zastosowanie znajdujg
postanowienia Regulaminu, chyba Zze Ustugodawca ustanowit odrebny
dokument regulujgcy zasady korzystania ze swiadczenia dodatkowego lub
dotaczyt je do Regulaminu w formie zatgcznika.

Jesli Swiadczenie dodatkowe bedzie sie wigzato z koniecznoscig
uiszczenia optaty - Ustugodawca przedstawi Ustugobiorcy petne koszty w
bezposrednim sgsiedztwie formularza ptatnosSci.



REKLAMACJE

. W celu ztozenia reklamacji mozna kontaktowac sie z Ustugodawcg w
nastepujgcy sposob:

a. na adres korespondencyjny siedziby Ustugodawcy,
b. za posrednictwem adresu e-mail: kontakt@jinno.pl

. Odbiorca moze ztozy¢ reklamacje w zwigzku z obstugg jego zgdania dostepu
do Wynikéw Badania.

. W celu prawidtowego rozpoznania sprawy przez Ustugodawce,
niezbednym jest zawarcie nastepujgcych informaciji:

a. imie i nazwisko,

b. oznaczenie formy kontaktu,

c. oznaczenie powodu sktadania reklamaciji,
d. oznaczenie zgdania wobec Ustugodawcy,
e. opis zastrzezen wzgledem Ustugi.

. Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od momentu
otrzymania zgtoszenia wraz z opisem niezgodnosci.

. Kazdy Ustugobiorca lub moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen. W tym zakresie
mozliwe jest skorzystanie z mediacji. Listy statych mediatoréw oraz
istniejgcych osrodkow mediacyjnych, sg udostepniane i przekazywane
przez Prezesow wiasciwych Sgdéw Okregowych. Wiecej informacii
odnosnie rozstrzygania sporéw konsumenckich mozna znalez¢ na
https://www.uokik.gov.pl/poz we_rozwiazywanie_sporow_konsum

nckich.php

. Wszelkie spory powstate na gruncie Regulaminu lub umow o niego
opartych mogg by¢ rozstrzygane w drodze mediacji (wiecej informacji
znajduje sie pod adresem:
https://uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595) lub przez platforme
internetowg http://ec.europa.eu/consumers/odr/



https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Ustuga jest aktywowana automatycznie po potwierdzeniu wptaty od operatora.
Aktywacja Ustugi jest swiadczeniem, ktdére rozpoczyna sie na zgode oraz wyrazne
zgdanie Ustugobiorcy ztozone przed uptywem terminu do odstgpienia. Tym samym,

Ustugobiorcy prawo do odstgpienia nie przystuguje.



INFORMACJE O SZCZEGOLNYCH ZAGROZENIACH
PODCZAS KORZYSTANIA Z USLUGI
SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

Ustugodawca, stosownie do art. 6 pkt 1) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204 z pézn.
zm.), informuje o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez
uzytkownikow z ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce.

Informacja dotyczy zagrozen, ktore Ustugodawca identyfikuje jako zagrozenia
potencjalne, ktore powinny by¢ brane pod uwage mimo stosowania przez
Ustugodawce systeméw zabezpieczajgcych infrastrukture Ustugodawcy przed
nieuprawnionym oddziatywaniem oséb trzecich.

1. Mozliwos¢ otrzymania spamu, czyli niezaméwionej informac;i
reklamowej (handlowej) przekazywanej drogg elektroniczng.

2. Mozliwo$¢ dziatania szkodliwego oprogramowania (oprogramowanie
malware, robaki internetowe) w srodowisku sieciowym rozpowszechnianego
poprzez replikacje kodu.

3. Mozliwos¢ tamania zabezpieczeh w celu pozyskania osobistych i poufnych
informacji w celu kradziezy tozsamosci, poprzez wysytanie fatszywych
wiadomosci elektronicznych przypominajgcych wiadomosci autentyczne.

4. Mozliwo$¢ odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego, a tym samym
umozliwienia jego ztamania lub obejscia, a w konsekwencji mozliwosé
pozyskania osobistych i poufnych informacji w celu kradziezy tozsamosci.

5. Mozliwos¢ towienia haset (phishing) poprzez wysytanie fatszywych
wiadomosci elektronicznych przypominajgcych do ztudzenia autentyczne i w
konsekwencji pozyskanie osobistych i poufnych informacji dotyczgcych
uzytkownika.

6. Mozliwos¢ niedozwolonego podstuchu polegajgcego na wykorzystaniu
programu komputerowego, ktérego zadaniem jest przechwytywanie i
ewentualne analizowanie danych przeptywajgcych w sieci (spyware).

7. Naruszenie autorskich praw majgtkowych poprzez ich nieuprawnione
kopiowanie i wykorzystanie bez zgody i wiedzy podmiotu uprawnionego.

Instalowanie oprogramowania wykorzystywanego do korzystania z Ustugi ze Zrodet
innych niz zrodta autoryzowane przez Ustugodawce, ktére mimo podejmowanych
przez Ustugodawce dziatan majgcych na celu zminimalizowanie mozliwosci
udostepniania modyfikowanych przez osoby trzecie wersji oprogramowania, moze
zawieraC oprogramowanie ztosliwe.



POSTANOWIENIA KONCOWE

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji w obrebie Witryny.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do modyfikacji Regulaminu, w stopniu,
ktéry nie narusza praw nabytych przez Ustugobiorce. Zmiany wchodzg w
zycie z dniem publikacji nowej wersji regulaminu, przy czym Ustugobiorcy
zostang poinformowani o zmianach regulaminu z odpowiednim
wyprzedzeniem czasowym, umozliwiajgcym podjecie decyzji co do dalszego
korzystania z Ustugi.

. Zadna informacja umieszczona w Witrynie nie stanowi oferty sprzedazy, a
jedynie zaproszenie do sktadania ofert.

. W zwigzku z funkcjonowaniem Serwisu Organizator bedzie utrzymywac w
swoich bazach danych numer telefonu komoérkowego, z ktérego zostato
wykonane potgczenie dla celow rozpatrywania ewentualnych zgtoszen
reklamacyjnych. Organizator nie posiada dostepu do danych osobowych
Ustugobiorcow i nie ma mozliwosci identyfikacji uzytkownika za
posrednictwem jego numeru telefonu, o ile Ustugobiorca dobrowolnie nie
podat tych danych w Witrynie.

. Ustugobiorcy majg bezwzgledny zakaz dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym.

. Uzytkownicy Serwisu ponoszg wytgczng odpowiedzialnosc¢ za wszelkie
szkody zwigzane z nieprawidtowym korzystaniem z Ustugi.

. Sgdem witasciwym dla rozpatrywania sporéw jest sgd miejscowo wiasciwy dla
siedziby Ustugobiorcy.

. Zalkaczniki stanowig integralng czes¢ Regulaminu.



ZAYACZNIK 1: FORMULARZ REKLAMACYJNY

(miejscowosc¢ i data)

A, niniejszym informuje o

Problem z Ustugg wystagpitdnia: ...................oooinl. i cechuje sie on
nastepujgcymi

czynnikami:

DANE UStUGOBIORCY:
Imie i Nazwisko:
Ulica:
Miejscowosc i kod pocztowy:
Numer telefonu:

(podpis Ustugobiorcy — tylko jesli formularz przesytany jest w formie papierowej



